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1. INTRODUGAO /INTRODUCCION

Prezado Cliente,
Obrigado por adquirir seu Andador D10 POP Dellamed.

Este Manual de Instrucdes contém as recomendagdes necessarias para o uso adequado e seguro do seu
Andador.

CONHEGCA A DELLAMED

Criada em 2010, na cidade de Caxias do Sul - RS, a Dellamed € sinbnimo de qualidade e inovagao. Buscando
sempre o bom atendimento, a Dellamed tem como seu principal lema ter a sadde dos clientes em 1° lugar,
assim, buscando oferecer os melhores produtos do mercado para poder atender de forma eficiente todos
os consumidores finais.

Detentor do registro e fabricante legal: DELLAMED S.A.

CNPJ 11.666.105/0001-09 |IE 0290519179
Responsavel Técnica: Ana Flavia Suda Moreira — CRF/RS 583675

Endereco: Rua Henriqgue Rech, 312 - Bairro Sanvitto Il, Cinquentenario
CEP 95012-613 - Caxias do Sul/RS - Brasil

Registro Anvisa: 80795950046

2. CONHECENDO O PRODUTO /CONOCIENDO TU PRODUCTO

Na figura abaixo, vocé pode ver o Andador D10 POP com suas caracteristicas, componentes e suas terminologias:
En la siguiente figura puede ver el Walker D10 POP con sus caracteristicas, componentes y terminologia:

Manopla

Guantelete ﬁ

Barra Central

Barra Central

Estrutura Lateral

Estructura lateral

Tubo de Regulagem Inferior

Tubo de qjuste inferior

Ponteira 28 mm

Punta de 28mm
Peso do produto /reso del producto 2,50kg
Largura tota | / Ancho promedio 550mm
Altura minima e total /aitura minima y total 7502920 mm
Profundidade total /profundidad total 480mm
Niveis de altura /niveles de altura 8 Niveis
Peso suportado /peso soportado 130 kg




3. MONTAGEM /ASAMBLEA

PASSO 1 - Remova a embalagem pléastica, encaixe o tubo de regulagem inferior no pino click do andador.
Adapte a altura do andador através do pino click de ajuste existente em cada tubo inferior, verificando a
posicao através do indicador de posi¢cao do pino. Verifique se ambos os lados estao com a mesma altura.

PASO 1 - Retire el embalaje de plastico, ajuste el
tubo de ajuste inferior al pasador de clic del cami-
nador. Adapte la altura del caminador mediante
el pasador de ajuste de clic en cada tubo inferior,
comprobando la posicién mediante el indicador de
posicién del pasador. Compruebe que ambos lados
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tengan la misma altura.

PASSO 2 - Abra andador nos apoios de maos e gire as laterais até que esteja na posi¢cdo de uso.

PASO 2 - Abra el caminador en los reposamanos y @
gire los lados hasta que esté en la posicion de uso. \
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PASSO 3 - Para deixar seu Andador na posicdo madvel ou fixo, certifique-se de que o pino click esteja en-
caixado no local indicado abaixo.

PASO 3 - Para dejar su caminador en posicién movil
o fija, asegurese de que el pasador de clic esté colo-
cado en la ubicacién que se indica a continuacion.

i |
Andador Fixo
Caminador Fijo

Andador Moével
Caminador movil

4. DICAS DE USO /CONSEJOS DE USO

PARA DOBRAR O ANDADOR - Pressione o pino ACESSORIO DE COMPRA ADICIONAL - Trocando as

click na parte superior e central do andador (sob a ponteiras por rodas, pode ser transformado o andador
capa protetora) para liberar as laterais. com rodas, adquirindo as separadamente. Neste caso,
utilize as rodas somente nos tubos dianteiros do andador.
PARA PLEGAR EL CAMINADOR: pre- } ACCESORIO ADICIONAL DE &
sione el pasador de clic en la parte | COMPRA - Al cambiar las puntas : .
superior y central del caminador por ruedas se puede transformar
(debajo de la cubierta protectora) el caminador con ruedas, adqui-
para liberar los lados. riéndolas por separado. En este
caso, utilice las ruedas sélo en los ' 4

tubos delanteros del caminador.

- Transferéncia da cadeira de rodas para o andador: Com as rodas da cadeira travadas, erga seu corpo com o
auxilio do apoio de bragos e cuidadosamente transfira uma mao de cada vez para o andador.

- Para caminhar com o andador fixo é preciso levantar os apoios de mao dos dois lados (esquerdo e direito) ao
mesmo tempo, cuidando para que as quatro ponteiras de borracha levantem do chao para avancar.

- Antes de comecar a usar o seu Andador, recomendamos que busque auxilio de um profissional da saude
quanto aos ajustes de altura e orientagdes quanto ao deslocamento com seguranca.



5. GARANTIA

1- CONDIQf)ES E PRAZO DE GARANTIA

a) O produto acima identificado possui garantia legal de 03 (trés) meses para todos os seus componentes, sendo estes ponteiras e
manoplas.

. Encerrado este prazo legal, a Dellamed oferece garantia contratual adicional de:

- 3 (trés) meses para estrutura - totalizando 6 (seis) meses de garantia;

b) Os prazos de garantia s@o contados a partir da data de emissdo da nota fiscal de compra do produto novo.

c) Esta garantia € dada ao produto acima identificado, exclusivamente, contra eventuais vicios/defeitos de fabricagdo, que afetem a
qualidade ou quantidade e tornem o produto improéprio ou inadequado ao uso regular.

d) Para comprovacgdo desse prazo e requerimento da garantia, o consumidor devera apresentar a nota fiscal de compra do produto,
ou outro documento fiscal equivalente, desde que identifique o produto e a data da compra, bem como fotografia e/ou video da
irregularidade apresentada.

e) A substituicdo e/ou reparo de pecas e componentes serd priorizada, conforme Art. 18, caput e §1° do Codigo de Defesa do Consumidor,
sendo que a decisao serd tomada segundo critérios técnicos avaliados pelo setor de Assisténcia Técnica da Dellamed.

2 - LOCAL ONDE A GARANTIA DEVE SER EXERCIDA

a) A garantia do produto é condicionada a analise da irregularidade pela Assisténcia Técnica da Dellamed ou por Assisténcia Técnica
Autorizada indicada pela mesma.

b) As despesas com transporte/deslocamento, bem como embalagens e qualguer outro risco durante o deslocamento do produto até a
Assisténcia Técnica Autorizada sao de responsabilidade do consumidor.

c) A relacdo atualizada das Assisténcias Técnicas credenciadas pela Dellamed se encontra disponivel no website oficial: https:/mwww.
dellamed.com.br/assistencia-tecnica, no caso de inexisténcia de Assisténcia Técnica credenciada no domicilio do consumidor, aplica-se
o contido no item “b” acima informado.

3 - EXCLUSAO DE COBERTURA DA GARANTIA

Situacgdes e itens que nado sdo cobertos pela garantia:

a) Tentativa ou execucgdo de conserto ou reparo pelo consumidor ou por pessoa, por técnico ou por assisténcia técnica que nao seja
credenciada pela Dellamed,;

b) Alteracdo e/ou remogao do numero de série/lote ou da etiqueta de identificagdo do produto ou modificacdo das caracteristicas
originais do produto;

c) O desgaste natural do produto;

d) Danos decorrentes de erros na instalagcao do produto ou na infraestrutura de instalagdo do produto, caso estejam em desacordo com
o Manual de Instalacdo do produto;

e) Ocorréncia de batidas, quedas, exposicdo & temperatura anormal (muito baixa ou muito alta) e/ou utilizacdo de agentes quimicos
COrrosivos;

f) Danos no produto decorrentes de movimentagao incorreta e avarias durante o transporte, quando ndo houver recusa do consumidor
no ato do recebimento do produto;

g) Servigos de limpeza, conservacao e manutengao preventiva, por serem de responsabilidade do consumidor, ndo estao cobertos
pela garantia. Recomenda-se consultar uma Assisténcia Técnica Autorizada a Dellamed para orientagdes sobre a periodicidade da
manutengao preventiva do seu produto;

h) Danos decorrentes de falta de manutengao preventiva ou corretiva;

i) Uso indevido do produto em desacordo com as orientagdes do Manual de Instrugdes;

Jj) Quando os defeitos ou desgastes anormais ndo decorram especificamente de defeitos de fabricagdo ou decorram de negligéncia, atos
de vandalismo, uso inapropriado ou em desacordo com as recomendac¢des da Dellamed;

k) Equipamento ou parte dele modificado ou danificado pelo uso inadequado;

I) Exposicao do produto a condigdes anormais de ambiente tais como: temperatura excessiva, excesso de umidade sem a devida ma-
nutencgdo apos O Uso, poeira excessiva, gases, sol direto, chuvas e enchentes;

m) Se parte ou a totalidade dos materiais ficarem depositados em local inapropriado e sujeitos a agdo danosa de intempéries ocasionando
danos ao produto de forma que se torne improprio para o Uso seguro;

n) Quando ocorrer alteragdo da estrutura e caracteristicas de funcionamento;

0) Quando o peso do usuario ultrapassar o peso maximo garantido no Manual de Instrucdes do produto;

p) Este termo de garantia anula qualguer outra garantia assumida por terceiros, ndo estando nenhuma empresa ou pessoa autorizada
a fazer excegdes ou assumir compromissos em nome da Dellamed.
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[=] queremos ouvir voce:

Atendimento ao Consumidor Brasileiro:

0800.604.8008

assistenciatecnica@dellamed.com.br

7"908607"308839
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