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1. INTRODUÇÃO
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Prezado Cliente,

Obrigado por adquirir sua Cama Hospitalar DX2.

Este Manual contém as recomendações necessárias para o uso adequado e 
seguro do seu produto.

CONHEÇA A DELLAMED

Criada em 2010, na cidade de Caxias do Sul - RS, a Dellamed é sinônimo de 
qualidade e inovação. Buscando sempre o bom atendimento, a Dellamed 
tem como seu principal lema ter a saúde dos clientes em 1º lugar, assim, 
buscando oferecer os melhores produtos do mercado para poder atender 
de forma eficiente todos os consumidores finais.

Detentor do Registro e Fabricante Legal DELLAMED S.A.

CNPJ 11.666.105/0001-09 IE 0290519179
Responsável Técnica: Ana Flávia Suda Moreira – CRF/RS 583675

Endereço Matriz: Rua Henrique Rech, 312 - 95012-613 Caxias do Sul - RS
Endereço Centro de Distribuição: Rod Antonio Heil, 6250 - 88318-112 Itajaí – SC

Registro Anvisa: 80795950048

Atendimento ao Consumidor Brasileiro: 



2. CONHECENDO O PRODUTO

3. DADOS TÉCNICOS 
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        Estrutura das Costas         Cabeceira

        Estrutura do Assento         Grade Lateral  

        Estrutura da Coxa         Manivelas Esquerda

        Estrutura da Panturrilha         Manivelas Direita

        Peseira          Rodizios

Peso do Produto: 45,1kg

Largura Total: 900mm

Altura Total: 955mm

Comprimento Total: 1905mm

Suporta: 180kg
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3° Passo - Montagem da Barra de Acionamento Maior
Montagem da barra de acionamento maior (seção das costas), fixe os dois parafu-
sos na estrutura da cama e com o pino + arruela + pino flexível, encaixe na parte 
inferior da barra de acionamento o pino arruela e o pino flexível para travamento 
do conjunto.

4° Passo - Montagem da Cabeceira e Peseira
Observe o lado do encosto da cama e encaixe a cabeceira / peseira junto a estru-
tura, após o encaixe fixe a cabeceira / peseira com parafuso, arruela, porca e con-
traporca, observando que a cabeceira / peseira é uma peça maior que a cabeceira 
/ peseira.. Recomenda-se que esta montagem seja executada por duas pessoas si-
multaneamente.
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3. INSTRUÇÕES DE MONTAGEM

1° Passo - Posicionamento das barras de acionamento
Com a cama virada, selecione os acionamentos de movimentos por tamanho e 
posicione os mesmos para montagem.

2° Passo - Montagem da Barra de Acionamento Menor
Na barra de acionamento menor (seção das panturrilhas), retire os parafusos que 
estão pré-fixados e prenda junto à estrutura da cama, após com o parafuso 08 x 
60mm, que acompanha o jogo de parafusos, prenda as partes inferior e superior da 
barra de acionamento.



6° Passo - Montagem das grades laterais
Posicione a grade de forma que encaixe nos fixadores laterais conforme imagem 
abaixo e fixe com os parafusos correspondentes.

5° Passo - Montagem dos fixadores das grades laterais
Posicione o fixador conforme imagem abaixo e fixe com os parafusos 06 x 60 mm 
que acompanham o jogo de parafusos.

Ajuste das grades laterais: 
Para realizar o movimento de abaixar as grades, proporcionando acesso ao leito, 
primeiramente destrave a grade levantando-a e posteriormente faça o movimento 
de semicírculo para baixo. Para colocar no modo de segurança do paciente, ou seja, 
levantadas, faça o movimento de semicírculo contrário para cima, quando atingir 
altura máxima abaixe a grade para travá-la no encaixe do fixador.
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7° Passo - Montagem das rodas
Trave o freio das rodas para facilitar a montagem das mesmas, posicione no encaixe 
do pé da cama e gire no sentido horário até completar o rosqueamento.

ATENÇÃO

Após a montagem e fixação dos parafusos na cabeceira e peseira, 
verifique se a cama está firme, caso contrário não recomendamos 
o uso do produto até que o mesmo apresente a firmeza necessária.



LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO
- Não utilizar substâncias químicas alcalinas e ácidas.
- Não utilizar produtos que causem corrosão, tais como: esponjas, palhas de aço e abrasivos.
- Não utilizar equipamentos de alta pressão ou a vapor.
- Para limpeza da cama, recomenda-se utilizar um pano umedecido somente com 
água e sabão neutro.

MANUTENÇÃO
Recomenda-se a manutenção preventiva da Cama Hospitalar DX2, com frequência 
semestral mediante verificação dos seguintes itens:
- Verificar todas as funções mecânicas e manuais do produto, tais como: 
movimentação das rodas e manivelas, mecanismos de acionamento de elevação das 
diferentes posições e acionamento das travas (freios) das rodas.
- Limpar e lubrificar as partes com parafusos e junções.
- Revisar o aperto dos parafusos.

CONDIÇÃO DE ARMAZENAMENTO E TRANSPORTE
- Manter a cama protegida da luz solar e da umidade.
- O armazenamento da cama poderá ocorrer nas posições vertical ou horizontal. No 
armazenamento vertical, recomenda-se que a cama esteja embalada em caixa de 
papelão e protegida nas extremidades para garantir a sua integridade e evitar avari-
as dos componentes. No armazenamento horizontal, não se recomenda o empilha-
mento, mesmo estando embalada em caixa de papelão, pois o peso de uma cama 
sobre a outra poderá acarretar avaria do produto e seus componentes.
- Quanto ao transporte da cama, recomenda-se que seja realizado na posição VER-
TICAL, sempre embalada em caixa de papelão e protegida nas extremidades para 
garantir a sua integridade e evitar avarias dos componentes.

ADVERTÊNCIAS E INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA
- Recomenda-se que a cama seja montada e manuseada por pessoas habilitadas.
- A cama deverá ser de uso exclusivo do paciente, não sendo recomendado aco-
modação de acompanhantes nos seus extremos (dorso e ponteira), principalmente 
nos locais de movimentação (seções das costas, assento, coxas e panturrilhas).
- Antes de acionar os movimentos da cama, certifique-se de que o paciente que utiliza o pro-
duto esteja seguro de qualquer risco relacionado a estes movimentos, evitado intercorrências.
- Evite movimentos desnecessários da cama e ao movimentá-la evite colisões com 
paredes ou mobiliários, garantindo a sua integridade e durabilidade.
- Em caso de paciente com risco de queda, mantenha sempre as grades de proteção 
lateral levantadas.
- Nunca se apoiar ou sentar-se sobre a cabeceira, peseira ou grades de proteção lat-
eral, estejam elas abaixadas ou levantadas.
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ATENÇÃO

Após a montagem das rodas, destrave as mesmas e faça uma movi-
mentação leve da cama com a finalidade de testar a sua estabilidade. 

4. CONSERVAÇÃO E MANUTENÇÃO



5. TERMO DE GARANTIA 
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1 – CONDIÇÕES E PRAZO DE GARANTIA
a) O produto acima identificado possui garantia legal de 03 (três) meses para todos os seus compo-
nentes. Encerrado este prazo legal, a Dellamed oferece garantia contratual adicional de:
• 09 (nove) meses - totalizando 01 (um) ano de garantia.
b) Os prazos de garantia são contados a partir da data de emissão da nota fiscal de compra do produto novo.
c) Está garantia é dada ao produto acima identificado, exclusivamente, contra eventuais vícios/defeitos 
de fabricação, que afetem a qualidade ou quantidade e tornem o produto impróprio ou inadequado ao 
uso regular.
d) Para comprovação desse prazo e requerimento da garantia, o consumidor deverá apresentar a nota 
fiscal de compra do produto, ou outro documento fiscal equivalente, desde que identifique o produto e 
a data da compra, bem como fotografia e/ou vídeo da irregularidade apresentada.
e) A substituição e/ou reparo de peças e componentes será priorizada, conforme Art. 18, caput e §1º do 
Código de Defesa do Consumidor, sendo que a decisão será tomada segundo critérios técnicos avaliados 
pelo setor de Assistência Técnica da Dellamed.

2 - LOCAL ONDE A GARANTIA DEVE SER EXERCIDA
a) A garantia do produto é condicionada a análise da irregularidade pela Assistência Técnica da Del-
lamed ou por Assistência Técnica Autorizada indicada pela mesma.
b) As despesas com transporte/deslocamento, bem como embalagens e qualquer outro risco durante o 
deslocamento do produto até a Assistência Técnica Autorizada são de responsabilidade do consumidor.
c) A relação atualizada das Assistências Técnicas credenciadas pela Dellamed se encontra disponível no 
website oficial: https://www.dellamed.com.br/assistencia-tecnica, no caso de inexistência de Assistência 
Técnica credenciada no domicílio do consumidor, aplica-se o contido no item “b” acima informado.

3 – EXCLUSÃO DE COBERTURA DA GARANTIA
Situações e itens que não são cobertos pela garantia:
a) Tentativa ou execução de conserto ou reparo pelo consumidor ou por pessoa, por técnico ou por as-
sistência técnica que não seja credenciada pela Dellamed;
b) Alteração e/ou remoção do número de série/lote ou da etiqueta de identificação do produto ou mod-
ificação das características originais do produto;
c) O desgaste natural do produto;
d) Danos decorrentes de erros na instalação do produto ou na infraestrutura de instalação do produto, 
caso estejam em desacordo com o Manual de Instalação do produto;
e) Ocorrência de batidas, quedas, exposição à temperatura anormal (muito baixa ou muito alta) e/ou 
utilização de agentes químicos corrosivos;
f) Danos no produto decorrentes de movimentação incorreta e avarias durante o transporte, quando não 
houver recusa do consumidor no ato do recebimento do produto;
g) Serviços de limpeza, conservação e manutenção preventiva, por serem de responsabilidade do consu-
midor, não estão cobertos pela garantia. Recomenda-se consultar uma Assistência Técnica Autorizada à 
Dellamed para orientações sobre a periodicidade da manutenção preventiva do seu produto;
h) Danos decorrentes de falta de manutenção preventiva ou corretiva;
i) Uso indevido do produto em desacordo com as orientações do Manual de Instruções;
j) Quando os defeitos ou desgastes anormais não decorram especificamente de defeitos de fabri-
cação ou decorram de negligencia, atos de vandalismo, uso inapropriado ou em desacordo com as 
recomendações da Dellamed;
k) Equipamento ou parte dele modificado ou danificado pelo uso inadequado;
l) Exposição do produto a condições anormais de ambiente tais como: temperatura excessiva, excesso de 
umidade sem a devida manutenção após o uso, poeira excessiva, gases, sol direto, chuvas e enchentes;
m) Se parte ou a totalidade dos materiais ficarem depositados em local inapropriado e sujeitos a ação 
danosa de intempéries ocasionando danos ao produto de forma que se torne impróprio para o uso se-
guro;
n) Quando ocorrer alteração da estrutura e características de funcionamento;
o) Quando o peso do usuário ultrapassar o peso máximo garantido no Manual de Instruções do produto;
p) Este termo de garantia anula qualquer outra garantia assumida por terceiros, não estando nenhuma 
empresa ou pessoa autorizada a fazer exceções ou assumir compromissos em nome da Dellamed.



1. INTRODUCCIÓN

Cama de Hospital
MODELO DX2

Estimado cliente, 
 
Gracias por comprar su cama de hospital DX2. 
 
Este Manual contiene las recomendaciones necesarias para el uso adecua-
do y seguro de su producto.

CONOCE A DELLAMED 

Creada en 2010, en la ciudad de Caxias do Sul - RS, Dellamed es sinónimo 
de calidad e innovación. Buscando siempre el buen servicio, Dellamed 
tiene como lema principal tener la salud de los clientes en 1er lugar, bus-
cando así ofrecer los mejores productos del mercado para poder atender 
eficientemente a todos los consumidores finales.

Fabricante DELLAMED S.A.

CNPJ 11.666.105/0001-09 IE 0290519179 
Responsable Técnico: Ana Flávia Suda Moreira – CRF/RS 583675 
 
Dirección principal: Rua Henrique Rech, 312 - 95012-613 Caxias do Sul - RS 
Dirección Centro de Distribución: Rod Antonio Heil, 6250 - 88318-112 Itajaí – SC



2. CONOCER EL PRODUCTO

3. DATOS TÉCNICOS
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        Estructura Trasera         Cabecera

        Estructura del Asiento         Carril Lateral

        Estructura del Muslo         Manivelas Izquierdas

        Estructura de Pantorrilla         Manivelas Derechas

        Peso          Ruedas

Peso del Producto: 45,1kg

Ancho Promedio: 900mm

Altura Total: 955mm

Largo Total: 1905mm

Soporta: 180kg
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3° Paso - Montaje de la barra de activación más grande
Montando la barra impulsora más grande (sección trasera), fije los dos tornillos en 
el marco de la cama y con el pasador + arandela + pasador flexible, ajuste el pasador 
arandela y el pasador flexible a la parte inferior de la barra impulsora para bloquear 
el conjunto.

4° Paso - Montaje de cabecera y pie de cama
Observe el costado del respaldo de la cama y ajuste la cabecera/pie de cama junto 
con la estructura, luego de colocarlo, fije la cabecera/pie de cama con tornillo, aran-
dela, tuerca y contratuerca, observando que la cabecera/pie de cama es una pieza 
más grande que la cabecera. / estribo Se recomienda que este montaje lo realicen 
dos personas simultáneamente.

3. INSTRUCCIONES DE MONTAJE

1° Paso - Colocación de las barras de actuación
Con la cama volteada, clasifique las unidades de movimiento por tamaño y colóque-
las para el montaje.

2° Paso - Montaje de la barra de activación más pequeña
En la barra de accionamiento más pequeña (sección de pantorrilla), retire los tornil-
los que vienen prefijados y fíjelos entre sí a la estructura de la cama, luego con el 
tornillo 08 x 60 mm, que viene con el juego de tornillos, fije las partes inferior y su-
perior de el accionamiento de la barra.

ATENCIÓN

Después de montar y fijar los tornillos del cabecero y pie de cama, 
comprobar que la cama está firme, de lo contrario no recomenda-
mos utilizar el producto hasta que tenga la firmeza necesaria.



6° Paso - Montaje de los rieles laterales
Coloque la rejilla de manera que encaje en los sujetadores laterales como se muestra 
en la imagen a continuación y asegúrela con los tornillos correspondientes.

5° Paso - Montaje de las fijaciones de las barandillas
Coloque el sujetador de acuerdo con la imagen a continuación y fíjelo con los tornil-
los de 06 x 60 mm que vienen con el juego de tornillos.

Ajuste de las barandillas:
Para realizar el movimiento de descenso de las rejillas, dando acceso a la cama, 
primero desbloquee la rejilla levantándola y luego realice el movimiento semicircular 
descendente. Para poner al paciente en modo seguridad, es decir elevado, realizar el 
movimiento de semicírculo contrario hacia arriba, al llegar a la altura máxima bajar la 
rejilla para bloquearla en la ranura del sujetador.

7° Paso - Conjunto de ruedas
Bloquee el freno de la rueda para facilitar el montaje de la misma, colóquelo en el 
encaje del pie de la cama y gírelo en el sentido de las agujas del reloj hasta completar 
el roscado.

ATENCIÓN

Después de montar las ruedas, desbloquéalas y mueve ligeramente la 
cama para comprobar su estabilidad.



LIMPIEZA Y SANEAMIENTO
- No utilizar sustancias químicas alcalinas y ácidas. 
- No utilizar productos que causen corrosión, como: esponjas, lana de acero y abrasivos. 
- No utilizar equipos de alta presión o vapor. 
- Para limpiar la cama se recomienda utilizar un paño húmedo únicamente con agua y 
jabón neutro.

MANTENIMIENTO
Se recomienda el mantenimiento preventivo de la Cama Hospitalaria DX2 cada seis 
meses comprobando los siguientes elementos: 
- Verificar todas las funciones mecánicas y manuales del producto, tales como: 
movimiento de las ruedas y manivelas, mecanismos de activación de la elevación de 
las diferentes posiciones y activación de los bloqueos (frenos) de las ruedas. 
- Limpiar y lubricar las piezas con tornillos y juntas. 
- Comprobar el apriete de los tornillos.

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE
- Mantener la cama protegida de la luz solar y la humedad. 
- La cama se puede guardar vertical u horizontalmente. Al almacenar verticalmente, 
se recomienda empacar la cama en una caja de cartón y protegerla en los extremos 
para asegurar su integridad y evitar daños a los componentes. En almacenamien-
to horizontal no se recomienda el apilamiento, incluso embalado en una caja de 
cartón, ya que el peso de una cama sobre otra podría provocar daños en el producto 
y sus componentes. 
- En cuanto al transporte de la cama, se recomienda realizarlo en posición VERTI-
CAL, siempre embalado en una caja de cartón y protegido en los extremos para 
garantizar su integridad y evitar daños en los componentes.

ADVERTENCIAS E INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD
- Se recomienda que la cama sea montada y manipulada por personas cualificadas. 
- La cama debe ser de uso exclusivo del paciente, no siendo recomendable acomo-
dar acompañantes en sus extremos (espalda y puntera), especialmente en las zonas 
de movimiento (partes de espalda, asiento, muslos y pantorrillas). 
- Antes de activar los movimientos de la cama, asegúrese de que el paciente que 
utiliza el producto esté a salvo de cualquier riesgo relacionado con estos movimien-
tos, evitando intercurrencias. 
- Evite movimientos innecesarios de la cama y, al moverla, evite colisiones con pare-
des o muebles, garantizando su integridad y durabilidad. 
- En caso de un paciente con riesgo de caída, mantener siempre elevadas las baran-
dillas de protección laterales. 
- Nunca se apoye ni se siente en el cabecero, el piecero o las barandillas de protec-
ción laterales, estén subidas o bajadas.

4. CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO



ESCANEIE-ME
PARA ACESSAR O SITE DA DELLAMED

Versão 03 – Data 21/08/2023


